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SOLICITUD  PROGRAMA DE FORMACIÓN DE USUARIOS
1. Datos del Solicitante

Nombres y Apellidos
Cédula de ciudadanía
Correo Electrónico

Teléfono de contacto

Programa ó Dependencia

2. Tipo de usuarios a quien va dirigida la sesión de formación de usuarios

__ Estudiantes  de pregrado  de  _____ semestre

__ Estudiantes de posgrado

__ Docentes

__ Funcionarios

3. Datos de la sesión
Qué contenidos desearía que se incluya en la formación de usuarios: ______________________________________________________________________________________________________________________________

Fecha tentativa del curso: ___________________________

Lugar donde se realizará el curso: ____________________

Franja horaria: ______________

Número de participantes: _________________
FORMACIÓN DE USUARIOS

La Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” concibe la necesidad de conformar  e implementar un programa de formación de usuarios como una forma de lograr el fortalecimiento en la prestación de los servicios para la comunidad universitaria. Se pretende que el usuario conozca y profundice en la utilización de los servicios y recursos de la unidad de información.

La formación de usuarios busca:

· Difundir y facilitar a los usuarios, de manera planificada, la utilización de los recursos de información.

· Dar a conocer a la comunidad los servicios que ofrece la biblioteca “Alberto Quijano Guerrero”.

· Conseguir que los usuarios de la Biblioteca “Alberto Quijano Guerrero” sean cada vez más expertos en el uso de los recursos de información.

· Proporcionar consejos e instrucciones en el uso de los recursos de información dentro y fuera de la biblioteca.
· Lograr, por parte de los bibliotecarios o empleados de la biblioteca, un desempeño más eficaz.
Buscar que nuestros usuarios se conviertan en expertos en el manejo de los recursos de información que la biblioteca ofrece, requiere el establecimiento de mecanismos apropiados para determinar las  verdaderas necesidades y ofrecer aquello que realmente les interesa; mantener una comunicación abierta y constante, analizar las consultas reiteradas y mostrar total interés sobre las peticiones.  De acuerdo a las necesidades y a los tipos de usuarios, se establecen los contenidos específicos para cada grupo. Cada unidad académica interesada en los cursos de formación de usuarios debe diligenciar el formato de solicitud y hacerlo llegar a la Dirección de Biblioteca para que sea estudiada. 
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